DATOS DEL PROYECTO

01.a. TITULO (BREVE):

01.b. Titulo descriptivo:

02. Areas Programaticas:

03. Duracién (meses):

04. Ambito de ejecucion:

Construccién de un sistema para la eParticipacion Municipal, que sera
utilizado para investigar y promover el civismo ciudadano y el
emprendedorismo de los jovenes del “Territorio de la ciudadania de
Cariri” (CE, Brasil)

Componente 1. Disefio Colaborativo Multi-Actoral y Multidisciplinar y
construccion como Software Libre de un Entorno Virtual de
Participacion Ciudadana Municipal inclusiva, deliberativa y
empoderadora, que esté basado en herramientas Web 2.0 y sea
accesible, multilingiie y utilizable en los paises de Latino América y
el Caribe.

Componente 2. Adaptacidn, implantacion y prueba del sistema para
sea utilizado en el recientemente creado “Territorio de la ciudadania
de Cariri” (CE, Brasil), en el marco de los proyecto de investigacion
de la Universidade Federal do Ceara sobre el uso de TICs para
fortalecer el emprendedorismo y las redes civicas entre los jovenes
de la region.

Este proyecto de investigacion tiene un caracter aplicado y transversal,
gue involucra las diferentes areas programaticas priorizadas:

A - El ciudadano en el centro del gobierno electron  ico — se
experimentaran innovadores modelos de “disefio colaborativo y
multiactoral” para que el sistema se ajuste al maximo a las
caracteristicas, circunstancias, necesidades y capacidades de sus
usuarios finales.

B - Priorizar a los sectores sociales excluidosyv  ulnerables — el
sistema promueve una participacion ciudadana inclusiva y deliberativa
en el ambito municipal, con el énfasis puesto en el empoderamiento
econdémico y civico de los jovenes y otros colectivos ciudadanos
vulnerables. Se buscara vincular el proyecto piloto con los programas
de reduccion de la pobreza (“Bolsa familia”) y de promocién de
reduccion de la brecha digital (“telecentros”) de los gobiernos estatal y
federal, que atienden a los sectores mas vulnerables de la poblacion.

C - Promover la sustentabilidad del eGobierno — El proceso de
disefio y creacion del sistema servira para investigar sobre enfoques y
funcionalidades que especificamente buscan promover su
sustentabilidad econdmica, institucional, procedimental y técnica.

D - Promover modelos de Gobierno Abierto  — La mejora de la
participacion ciudadana inclusiva, deliberativa y semi-autonoma es la
mejor forma de promover el transito hacia modelos de Gobierno Abierto
(Calderdn et al. 2010), que se basan precisamente en la transparencia,
la participacion y la colaboracion.

12 meses.

El proyecto tiene vocacién de continuidad, y su ambito de aplicacion
pretende extenderse de acuerdo a modelos de crecimiento “viral”,
incorporando progresivamente nuevas regiones y paises.

El ambito de aplicacion del sistema es local y regional, siendo su

(local, nacional, regional) utilizacién replicable en los paises de LAC.
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05. Institucion
Coordinadora:

06. Instituciones
asociadas:

Asociacién Ciudades Kyosei (Espafia)

Brasil y Espafia.
07. Paises Participantes:

Universidade Federal do Ceara (Brasil), Campus de Cariri

Universidad de Alcala (Espafa), Dto. Cc. de Computacion

Potencial para realizar proyectos pilotos en otros paises de LAC (como

Venezuela y Argentina) si se dotase de financiacion a dichos proyectos.

08. Presupuesto del Proyecto:

Principales Rubros Presupuestales

1) Desarrollador Sénior del sistema (1 pers./12m eses) — ACK
2) Becarios desarrolladores del sistema (2 pers./ 8 meses) — UAH
3) Gastos promocion y difusion — ACK+UAH+UFC
4) Becarios de investigacion socio-politica (2 pers ./ 6 meses) — UFC
5) Becario labores técnicas y de difusién (1 pers. / 6 meses) — UFC
6) Coordinador investigacion (1 pers. / 6 meses) —  UFC
7) Adquisicion equipos (2 laptops, 1 sobremesa, 1 p  royector) — UFC

8) Realizacion 4 seminarios y talleres
(incluyendo gastos ponentes, refacciones, material didactico, impresos, etc.)

9) Gastos de gestion y otros gastos indirectos — UF  C+UAH+ACK
TOTAL SOLICITADO

ESTIMACION VALOR DE APORTACIONES PROPIAS

1) Valor dedicacion aportada por investigadores UFC (350 h)

2) Valor dedicacién aportada por investigadores ACK (700 h)

3) Valor dedicacion aportada por investigadores UAH (140 h)

4) Infraestructuras y equipo técnico y de desarroll 0 — UFC+ACK+UAH

TOTAL VALOR APORTACIONES PROPIAS

Monto (CANS)
30.888 CANS
34.892 CANS
4.060 CANS$
3.600 CAN$
1.800 CAN$
1.584 CAN$
3.900 CAN$

12.000 CAN$

7.276 CANS$
100.000 CAN$

Monto (US$)
4.004 CANS
11.512 CANS$
2.302 CANS
7.000 CANS

24.818 CANS$
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DATOS TECNICOS

Construccioén de un sistema para la eParticipacion Municipal, que sera
utilizado para investigar y promover el civismo ciudadano y el
emprendedorismo de los jovenes del Territorio de la ciudadania de Cariri
(CE, Brasil)

01. Titulo (BREVE):

Componente 1. Disefio Colaborativo Multi-Actoral y Multidisciplinar y
construccion como Software Libre de un Entorno Virtual de Participacion
Ciudadana Municipal inclusiva, deliberativa y empoderadora, que esté
basado en herramientas Web 2.0 y sea accesible, multilinglie y utilizable
en los paises de Latino América y el Caribe.

Componente 2. Adaptacion, implantacién y prueba del sistema para sea
utilizado en el recientemente creado “Territorio de la ciudadania de
Cariri” (CE, Brasil), en el marco de los proyecto de investigacion de la
Universidade Federal do Ceara sobre el uso de TICs para fortalecer el
emprendedorismo y las redes civicas entre los jévenes de la region.

01.b.Titulo descriptivo

02. Resefia de la propuesta (maximo de 2 paginas):

El proyecto que tenemos el gusto de presentarles se inserta, tematicamente, en el area de la eDemocracia, una de
las mas trascendentes dentro del “Gobierno Electrénico”. Es el &rea que posee un mayor potencial transformador
pero, al mismo tiempo, es la que mas esta costando desarrollar (Naciones Unidas 2007). No es sorprendente que
asi sea, pues la eDemocracia busca precisamente fortalecer y profundizar la esencia civica, democrética y
empoderadora de nuestros sistemas politicos. Su abordaje requiere por tanto de grandes dosis de inter-
disciplinariedad, trabajo colaborativo multi-actoral y también de un compromiso y complicidad por parte de los
actores politicos, que deben superar no sélo los recelos que ya sienten hacia las nuevas tecnologias en general,
sino también la natural desconfianza que les provoca la participacién ciudadana. Desde una perspectiva
académica e investigativa, este campo se ha desarrollado sobre todo en los Ultimos ocho afios. Y si se ha
alcanzado algun consenso claro en este ambito (ver seccion de “Marco Conceptual”) es el de que ni su desarrollo
ni su investigacién estan progresando debidamente (Freschi et al. 2009; Linhart et al. 2010; Macintosh et al. 2009).
Se ha hecho patente que el enfoque seguido hasta ahora, eminentemente “top-down” y muy centrado en las
iniciativas impulsadas desde las administraciones publicas, no esta funcionando; al contrario, resultan mucho mas
valiosas las iniciativas provenientes de los propios ciudadanos (Coleman 2006). Se hace asi necesario que las
administraciones publicas establezcan alianzas tanto con el mundo académico como con los propios movimientos
y colectivos ciudadanos que trabajan en esta area, para que la eDemocracia pueda madurar.

Esa es precisamente la perspectiva desde la que viene trabajando la “Asociacién Ciudades Kyosei” (ACK) desde el
afo 2004: tratar de vincular sus acciones de investigacion con los intereses y necesidades de la ciudadania y de la
sociedad civil (Prieto-Martin 2006b). La ACK es la primera asociacion en Espafia dedicada a la investigacion,
promocién y educacion en el area de la eDemocracia y, tras casi siete afios dedicados a la investigacion
multidisciplinar y aplicada sobre eParticipacion (ver seccion de “Bibliografia”), se ha establecido como uno de los
referentes hispanos en este ambito. La ACK ha procurado, en primer lugar, sintetizar y actualizar todo el
conocimiento tedrico acumulado en torno a la Participacion Ciudadana “tradicional” —con el énfasis puesto en
Latinoameérica— y utilizarlo para establecer los requisitos que debe cumplir un sistema electrénico que potencie la
participacion ciudadana y las redes civicas de una manera sostenible y organica. Como resultado de estas
pesquisas se han producido materiales divulgativos como la monografia “Rumbo a Itaca: la participacion ciudadana
municipal en los albores del siglo XXI” (Prieto-Martin 2009), que fue premiada en el concurso del ultimo Congreso
del CLAD, lo que en cierto modo atestigua la profundidad y clareza tedrica de su trabajo. En segundo lugar, la ACK
ha trabajado en el &mbito aplicado y practico, impulsando la creacion de tal sistema, de suerte que se dispone ya
de una version “pre-alfa” del mismo que integra algunas de sus funcionalidades més esenciales. Durante todos
estos afios la ACK ha colaborado estrechamente tanto con la Universidad de Alcala (UAH) —cuyo Dpto. de Cc. de
la Computacién se se ha implicado en las tareas de implementacion técnica del sistema— como con el Prof. Alberto
Teixeira, que es profesor de la Universidade Federal do Ceara (UFC) y desde el afio 2005 promovi6 y apoyo las
investigaciones de la ACK en el estado brasilefio de Ceara.
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Informacién

El presente proyecto pretende aprovechar todo el conocimiento y los
avances obtenidos hasta ahora por la ACK, para finalizar el disefio y I
construccion como Software Libre de un “Entorno Virtual para la
promocién de la Participacion Ciudadana Municipal y de las Redes
Ciudadanas” que pueda ser utilizado tanto en los paises latino-
americanos como en paises con mayores indices de desarrollo (como
Canada, Portugal o Espafia) para facilitar de una manera sustentable
la implicacién de los ciudadanos y las ciudadanas en la formulacion,
implementacion y evaluacion democratica de las politicas publicas,
promocionando una participacion civica que sea inclusiva, deliberativa
y empoderadora. En el proceso, se intensificara y profundizara la
cooperacion entre las tres instituciones implicadas.

Tematicas de una Organizacién
Por favor seleccions el Tems y Is organizacién que deses

El sistema pretende establecerse como un modelo de innovacion, y por ello se pondra especial atencién en la
integracion de las Gltimas tecnologias, herramientas y conceptos provenientes de la llamada Web 2.0 o Web
Social. Se caracterizara por su eficacia, su flexibilidad, su sostenibilidad y por su alto nivel de integracion en el
contexto de la participaciéon ciudadana municipal. Puesto que sera construido como “Software Publico” y su disefio
sera modular, el sistema podra ser utilizado gratuitamente en toda Latinoamérica, pudiendo ser adaptado
facilmente para cubrir necesidades especificas (por ejemplo: traduciéndolo a nuevas lenguas, afiadiendo médulos
extra, etc.). Ello permitira que el sistema siga mejorandose continuamente, de forma colaborativa y sustentable.

Adicionalmente, se realizara en el Cariri una investigacion de caracter socio-técnico para adaptar el sistema de
este territorio cearense, trabajando junto con las instituciones gubernamentales, educativas y civicas de la region.

Las acciones que contempla el proyecto son, en sintesis:

- Innovador proceso de disefio “colaborativo y multiactoral”, que permitira adecuar las funcionalidades y
metodologias del sistema a las necesidades de sus usuarios, y servird para comenzar a crear una comunidad
de interés en torno al sistema. Este proceso permitira asimismo experimentar metodologias con las que
acercar el disefio y funcionalidades de los sistemas de gobierno electronico a las caracteristicas,
circunstancias, necesidades, capacidades e intereses de sus usuarios finales.

- Proceso de investigacidon socio-técnica que permitir4 adaptar las funcionalidades del sistema a las
caracteristicas del marco geogréfico, socio-cultural y econémico cearense. Se trabajara junto a las instituciones
gubernamentales, civicas, educativas, académicas y privadas de la regidn, estableciendo los vinculos que
permitiran la ulterior implantacion del sistema.

- Realizacién de procesos formativos en el &rea del emprendedorismo y el civismo digital entre los colectivos
juveniles, y las instituciones civicas y gubernamentales cearenses, lo que favorecerd la apropiacién del uso del
sistema. Se buscara trabajar también con los organismos educativos, con el objetivo de que se pueda integrar
el uso del sistema en sus actividades formativas, y se constituya asi una “escuela de ciudadania y de civismo
digital”.

- Construccién como software libre de una version alfa del sistema en base a los resultados del disefio
colaborativo. Revision del sistema para crear una version alfa-Brasil expresamente adaptada al Cariri.

- Alo largo del proyecto, el propio proceso de creacion del sistema sera objeto de reflexién e investigacion.

- Realizar la difusién y diseminacion de los avances y resultados, de acuerdo con tres estrategias diferenciadas:
1. plan de difusiéon académica, 2. plan de difusion a la ciudadania, 3. plan de difusidn politica-administrativa.

- Creacion de una Comunidad de interés y aprendizaje, de naturaleza euro-lationamericana y conformada por
actores y organismos interesados en el campo de la eParticipacion que se impliquen en la difusién, uso y futura
mejora del sistema. Establecimiento de alianzas para realizar experiencias piloto adicionales en otras regiones
y paises.

Con la materializacién de esas actividades, al final de proyecto, se dispondra de una version alfa del sistema, con
la suficiente funcionalidad como para desarrollar experiencias piloto adicionales. Se habra creado asi una

“infraestructura para la activacion civica en el nivel local”, cuyo uso podria extenderse a municipios y regiones de
toda Latinoamérica. No sélo eso, sino que dicha “infraestructura eParticipativa” ayudara también elevar la calidad
de la investigacion en este campo, al permitir el disefio y realizacion de estudios empiricos y de tipo comparativo;
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algo que actualmente resulta muy dificil hacer (Prieto-Martin 2005b), precisamente porque faltan las herramientas y
estandares que lo posibiliten. La situacion actual de la investigacion en eDemocracia es similar a la de la biologia
cuando no se disponia todavia de microscopios ni de técnicas para el cultivo de cepas de células.

Como se ha sefialado, este proyecto tiene vocacion de continuidad. Con el inestimable apoyo del IDRC, la OEA 'y
la OUI en el marco del proyecto “El Ciudadano y el Gobierno Electrénico en las Américas”, podremos afrontar con
ciertas garantias éxito esa fase tan critica de “creacion de la primera version ‘Alfa’ del sistema”, que conlleva unos
gastos de desarrollo significativos. Pero este no sera mas que un paso dentro de una larga caminata para
continuar mejorando el sistema y extendiendo su uso. Uno de los motivos por los que ansiamos participar en su
proyecto es la posibilidad de “networking” que conlleva, que nos permitiria afianzar la red de colaboracion que ya
hemos empezado a crear y extenderla para que incluya a instituciones académicas y organismos estatales de
todos los paises de Latinoamérica. Se podria también vincular nuestra iniciativa con las actividades desarrolladas
por el COLAM, sus redes de formacion e investigacion (que tanto énfasis y esfuerzo estan poniendo en la
promocién del civismo digita) y la propia RED GEALC, lo que podria desatar importantes efectos sinérgicos.

Por todo ello, solicitamos su apoyo. Estamos convencidos de que este proyecto encaja plenamente con los
objetivos de su convocatoria y que constituye una oportunidad para el desarrollo del eGobierno y la eDemocracia
gue no deberiamos desaprovechar.
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03. Justificacion y Objetivos (maximo 2 paginas):

La Democracia Electrénica o eDemocracia —entendida como “el sostenimiento y mejora de la democracia, las
instituciones democraticas y los procesos democraticos por medio de TICs” (CoE 2009: R.2)— no es sélo una de las
areas de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) con mayor potencial transformador, sino que es
ademas una de las mas inexploradas. Poco a poco, va tomandose consciencia de su importancia, como evidencia
la atencidn creciente que los informes de las Naciones Unidas sobre Gobierno Electrénico vienen atribuyendo a la
llamada eParticipacion (Naciones Unidas 2008, 2010). Sin embargo, el desarrollo de la eParticipacion esta
resultando méas arduo y lento de lo que se esperaba (Naciones Unidas 2007). En todo el mundo se vienen
impulsando, sobre todo en el ambito local, iniciativas que buscan aprovechar las TICs para reforzar los procesos
democraticos (Peart et al. 2007), pero en casi todos los casos su impacto ha sido muy modesto o incluso
decepcionante. No debe sorprendernos. Existen todo tipo de desafios y barreras para el desarrollo de la
eDemocracia, que provienen de los &mbitos politico, legal, organizacional, tecnolégico, econdémico, social y cultural
(CoE 2009; Prieto-Martin 2006c¢). El mas importante obstaculo proviene, no obstante, del hecho de que aquellos
gue podrian y deberian impulsarla, los gobiernos y los politicos, recelan al mismo tiempo de ella. La verdadera
participacién ciudadana requiere, en ultimo término, que se comparta con la ciudadania cierto poder de decision
(Arnstein 1969), y es normal que politicos y técnicos vacilen ante cualquier mecanismo que les exige una cesion de
su poder, o que pueda complicarles la toma de decisiones (Borge Bravo 2005). Mas aun: la incertidumbre y
desconfianza derivada de su falta de familiaridad con la participacion electronica les hace sentirla como una
innovacién arriesgada (Prieto-Martin 2010). Todo ello ha terminado provocando un singular circulo vicioso en el
area de la eDemocracia, que ha impedido su desarrollo, y que justifica el conocido tépico de que “hay mas
personas investigando la eDemocracia que practicandola”: Puesto que no se dispone de casos verdaderamente
funcionales de sistemas de eDemocracia, resulta dificil investigarla; y al no disponerse de una investigacion sélida,
falta también el criterio juicioso que pueda orientar la practica. Va extendiéndose asi entre los expertos el consenso
de que los gobiernos, por si solos, no se bastan para impulsarla, y que las mejores y mas valiosas iniciativas son
las que provienen de los propios ciudadanos (Coleman 2006, 2009). Si se quiere que la eDemocracia funcione se
hace necesario que las administraciones publicas establezcan alianzas tanto con el mundo académico como con
los propios movimientos y colectivos ciudadanos que trabajan en este area (Maier et al. 2010; Prieto-Martin
2006b), asi como con expertos en soluciones de eGobierno procedentes del ambito empresarial.

El proyecto “El Ciudadano y el Gobierno Electrénico en las Américas” —al que se presenta esta propuesta de
investigacion, hace suyo este enfoque— y busca precisamente fortalecer los vinculos entre los gobiernos, la
academia y la ciudadania en la investigacion, desarrollo e implantacién de sistemas de eGobierno que sean
sustentables y atiendan las necesidades reales de los colectivos ciudadanos mas vulnerables. Y eso es lo que, en
definitiva, pretende el proyecto tenemos el gusto de presentarles, contribuir a romper ese bucle pernicioso
mencionado anteriormente, y contribuir a que la eDemocracia y la investigacion en torno suyo realmente funcionen.

Nuestro proyecto de investigacién tiene un caracter aplicado : basandonos en los resultados de las
investigaciones multidisciplinares sobre la eParticipacion que la “Asociacion Ciudades Kyosei” viene desarrollando
desde el afio 2004, planteamos crear un Entorno virtual que pueda establecerse como uno de los mas avanzados
Sistemas de eParticipacion Municipal de proposito general desarrollados hasta el momento, que contribuya a llevar
a Latino-América a la cabeza de la innovacién en este ambito. El proyecto tiene asi un importante caracter
“instrumental” y “capacitador”, pues busca precisamente contribuir a que la investigacién sobre eDemocracia pueda
tener en el futuro un caracter mas empirico.

Nuestro proyecto tiene los siguientes OBJETIVOS, que estan plenamente alineados con algunas de las mas
importantes recomendaciones (R), principios (P) y directrices (G) que el Consejo de Europa recientemente planted
a sus estados miembros, en relaciéon a la implantacion, regulacion y desarrollo de la eDemocracia (CoE 2009):

COMPONENTE 1. Disefio Colaborativo Multi-Actoral y Multidisciplina r y construcciéon como Software

Libre de un Entorno Virtual de Participacién Ciudad ana Municipal basado en herramientas Web

2.0, accesible, multilinglie y utilizable en paises de Latino América y el Caribe.
a) TRABAJO INVESTIGATIVO MULTIDISCIPLINAR SOBRE E PARTICIPACION MUNICIPAL:
Estas investigaciones constituyen la base para todo el trabajo de creacion del sistema, y se corresponden con
las investigaciones que desde hace 6 afios desarrolla la Asociacién Ciudades Kyosei (Prieto-Martin 2004,
2005a, b), buscando determinar los requisitos que ha de cumplir una plataforma de eParticipacion que sea
accesible y sustentable, tomando en especial consideracion las caracteristicas de los paises latinoamericanos.
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b) DISENO COLABORATIVO MULTIACTORAL DEL SISTEMA , SUS METODOLOGIAS Y MODELOS DE NEGOCIO :

Las funcionalidades, herramientas, procedimientos de uso, marcos institucionales y modelos de negocio del
sistema seran desarrollados gracias a un proceso de disefio colaborativo en el que participaran
representantes de los actores sociales que utilizaran o se veran afectados por el sistema, incluyendo entre
otros a: cargos electos, autoridades publicas, politicos, técnicos de la administracion, organizaciones de la
sociedad civil, movimientos sociales y vecinales, medios de comunicacién y ciudadanos (CoE 2009: G.10).

c) CONSTRUCCION COMO SOFTWARE LIBRE DEL SISTEMA:

Programacion del sistema como Sofware Libre (CoE 2009: G.60), de acuerdo con el disefio realizado.
Utilizaremos metodologias de Desarrollo Agil y XP, por lo que la construccion del sistema se estructurara a
través de sucesivas versiones que implementen incrementalmente sus funcionalidades y casos de uso.

COMPONENTE 2. Adaptacién, implantacién y prueba del sistema para ser utilizado en el “Territorio
de la ciudadania de Cariri” del estado de Ceara, en el marco de los proyecto d e investigacion de la
UFC sobre el uso de TICs para fortalecer el emprend  edorismo y las redes civicas juveniles.

a) APOYO A ACCIONES DE CAPACITACION Y DE EMPRENDEDORISMO JUVENIL CiVICO Y EMPRESARIAL :
Fortaleciendo sus capacidades de generacion de renta y capacitandolos para el trabajo y el civismo en red
(CoE 2009: G.11), como una estrategia de reduccién de la exclusién y de fomento de la cohesiéon y
estabilidad social (CoE 2009: P.32). Se adaptara el sistema al marco geografico, socio-cultural y
econémico del Cariri. Trabajo con instituciones gubernamentales y civicas.

b) BUSQUEDA DE SINERGIAS CON PROGRAMAS FEDERALES DE RED UCCION DE LA POBREZA :
En la promocién del uso del sistema se buscara aprovechar sinergias con otros proyectos de investigacion
de la UFC, el Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE) y los programas
desarrollados por el gobierno federal y estatal para la activacién econémica y social de esta region del
semi-arido cearense (programa “bolsa familia” y programas de telecentros).

Algunos de los RESULTADOS que se espera obtener son:

Catdlisis de la “buena participacion™ Nuestro sistema pretende lograr que la eParticipacion resulte facil y que
“participar les merezca la pena” tanto a los ciudadanos como a los politicos, los funcionarios, los medios de
comunicacion y otros agentes relevantes del ambito local. Con ello, se conseguira que el impacto "socio-
econémico" asociado a la Participacion Ciudadana —de mejora generalizada de las relaciones gobierno-
ciudadanos y de las propias relaciones inter-ciudadanas— se vea incrementado. Al contar los colectivos
ciudadanos -y especialmente aquellos mas vulnerables y excluidos— con canales a través de los cuales
reflexionar sobre sus necesidades y encaminarlas hacia las instituciones representativas, se contribuird a reducir
la conflictividad social y a mejorar los efectos de las politicas publicas. Por medio de la eParticipacién se podra
favorecer una mayor inclusion de colectivos vulnerables como los jovenes, las mujeres o los discapacitados
fisicos.

Comunidad Kyosei-Polis, comunidad de interés y apre ndizaje: A través de la colaboracion establecida en
estas pruebas piloto y en los procesos de disefio y construccion del sistema, iremos conformando una
"comunidad de interés” de naturaleza euro-lationamericana y conformada por actores y organismos que trabajan
en el campo de la eParticipacion. Esta comunidad no sélo colaborara en la construccion y en la mejora del
sistema, sino que también disefiara los “modelos institucionales” que permitan una mayor extension del su uso.
La experimentacion en diferentes entornos geo-sociales permitira que surjan "best practices" que podran ser
compartidas y replicadas entre los miembros de la Comunidad Kyosei-Polis.

Extensién del conocimiento sobre la eParticipacion y estandarizacion de los procesos de eParticipacion
En un futuro, la Asociacion realizara actividades de capacitacion orientados a promover en las distintas regiones
y paises el crecimiento enddgeno de las capacidades institucionales, gubernamentales y ciudadanas requeridas
para el progreso de la eParticipacion. Confiamos en que el uso del sistema se extienda hasta constituirse en
referencia para los procesos de participaciéon municipal. Se reducira asi el esfuerzo que supone su utilizacién
para las instituciones y los ciudadanos, y se facilitara técnica y financieramente que municipalidades de tamafio
medio puedan experimentar con la eParticipacion, y con ello promover la extension de la SIC. La propagacion
del uso del Sistema Kyosei-Polis en entornos geograficos y socio-politicos variados tendra, finalmente, un gran
impacto en la propia investigacién académica sobre la eParticipacion, ya que permitira el disefio de
“experimentos controlados” y la realizacion de investigaciones con caracter comparativo, algo que actualmente
resulta imposible (Prieto-Martin 2005b).
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04. Marco Conceptual (maximo de 2 paginas):

En el apartado previo, que describia la problematica existente en torno al ambito de la eDemocracia y la
eParticipacion, asi como los objetivos de nuestro proyecto, hemos proporcionado ya algunos recursos
bibliograficos que dan cuenta de los desarrollos mas recientes en este ambito. Vamos a utilizar este apartado,
dedicado al “Marco Conceptual”, para profundizar en esa presentacién de los principales avances conceptuales en
torno a la eDemocracia, ilustrando los mas importantes desafios abiertos y explicando por qué el equipo formado
por la Universidade Federal do Ceara, la Asociacion Ciudades Kyosei y la Universidad de Alcala estan
especialmente capacitados para afrontarlos por medio de este proyecto:

La participacion de los ciudadanos en los procesos politicos de toma de decisiones es considerada como un
aspecto fundamental de la democracia. El avance de las TIC, incluyendo las aplicaciones de Redes Sociales como
Facebook o MySpace, ha provocado una extendida expectacién de mayores oportunidades para los ciudadanos y
las empresas para participar en la toma de decisiones publicas, en todos los niveles, utilizando las TIC. A lo largo
de los ultimos cinco afios se han llevado a cabo en todo el mundo numerosas experiencias de eParticipacion, tanto
en el nivel nacional como local, tratando de aprovechar este potencial (Macintosh et al. 2006b; Naciones Unidas
2007, 2008; Peart et al. 2008). El esfuerzo que la Unién Europea ha realizado de cara a promover la maduracion
de este ambito, financiando proyectos como DEMO-Net (www.demo-net.org), PEP-Net (www.pep-net.eu) y
ePractice (www.epractice.eu), ha favorecido el surgimiento de una vibrante y creciente comunidad cientifica que
intercambia activamente ideas, “best practices” y herramientas, y discute conceptos y métodos (Maier et al. 2010).
Diversas revistas de caracter cientifico estan ya dedicadas a la publicacion de los avances en este ambito, entre
las destacan las siguientes: “Journal of Information Technology & Politics”, “eJournal of eDemocracy & Open
Govenment”, “Electronic Journal of e-Government”, “International Journal of Electronic Democracy” y “European
Journal of ePractice”. Se han publicado, asimismo, importantes trabajos recopilatorios que han buscado transmitir
el conocimiento sobre la eParticipacion a los actores politicos y a la ciudadania. Cabe destacar en este &mbito el
detallado estudio “eParticipation - Electronic Participation of Citizens and the Business Community in eGovernment”
impulsado por el gobierno federal aleman (Albrecht et al. 2008), el importante documento de "Recomendaciones”
que fue elaborado por el "Comité Ad-Hoc sobre eDemocracia” del Consejo de Europa (CoE 2009) —que fue
adoptado por los estados miembros el pasado afio—, o el amplio estudio sobre eParticipacion realizado por la
propia Union Europea (Millard et al. 2009).

Al mismo tiempo que se producian estos desarrollos, se ha afianzado el sentimiento de que los ciudadanos estan
cada vez mas descontentos con el funcionamiento institucional y con los actores politicos de los sistemas
democraticos. Este desencanto se manifiesta en los altos niveles de abstencién electoral y en la creciente dificultad
de los partidos para actuar como portavoces y articuladores de los intereses y preocupaciones de una sociedad
que los rechaza (Prieto-Martin 2008). Hay una crisis de confianza en la democracia, y muchas de las experiencias
de eParticipacion desarrolladas en el &mbito local, nacional o internacional buscan precisamente estimular y
cultivar la confianza de la ciudadania en la institucionalidad democratica. Sin embargo, la mayoria de los
investigadores y expertos en iniciativas de eParticipacion lamentan el escaso impacto que éstas han tenido y el
escaso interés y participacion que han despertado en los ciudadanos. Como sefialdbamos anteriormente, ello se
debe a que estos sistemas y experiencias han estado més alineados con los intereses de los actores
gubernamentales y politicos —que tradicionalmente desconfian de la participacion ciudadana empoderada y semi-
autdbnoma-— que con los de los ciudadanos. Es por ello que estas iniciativas, en muchos casos, estan condenadas
al fracaso desde el mismo momento de su concepcién. Los expertos van asumiendo asi que las mejores iniciativas
en este &mbito son las que provienen de la sociedad civil, y han surgido llamamientos para que se abandone el
tradicional planteamiento “top-down” para pasar a incorporar las necesidades de la ciudadania y la sociedad civil
en el mismo disefio de las iniciativas y sistemas de eParticipacion (Linhart et al. 2010; Maier et al. 2010).

Es lo que ya en el afio 2006 reclamabamos desde la Asociacién Ciudades Kyosei, en nuestro articulo “Poniendo la
investigacion sobre eParticipacion al servicio de la Sociedad Civil” (Prieto-Martin 2006b), que fue presentado en el
“Taller Europeo para mapear el campo de la eParticipacién” en Venecia. En él, sefialabamos como el mismo
campo de estudio de la eParticipacion “no existia” todavia: que a lo sumo era como un bebé o como un cultivo de
bacterias... que uno necesita, en primer lugar, hacer crecer, para poder realmente estudiarlo. Si se queria lograr
superar las desafios y barreras que afronta la eDemocracia —de todo tipo: politico, organizacional, tecnoldgico, etc.
(CoE 2009; Prieto-Martin 2006c¢)—, aprovechar potenciales sinérgicos y sacar partido de las capacidades
multiplicadoras que Internet ofrece... la mejor estrategia —argliiamos— es la de alinear la investigacién con las
necesidades de los ciudadanos y la sociedad civil. Esas alianzas con representantes de la ciudadania, junto con un
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mayor énfasis en la investigacion aplicada y practica, y la conformacién de equipos de investigacion realmente
inter-disciplinarios serian la manera més efectiva y practica de desarrollar el campo de la eParticipacion.

Y es que la inter-disciplinariedad, a dia de hoy, sigue sin funcionar. Esa es precisamente una de las principales
conclusiones a las que llegaron Freschi et al. (2009) tras una extensa revision bibliografica que incluyé méas de 290
articulos sobre eParticipacion. Sefalaban ademas la necesidad de desarrollar conceptualmente el campo,
potenciar su analisis empirico y estudiarlo desde un contexto amplio que vincule la participacion electrénica a otras
formas de participacion y a los entornos institucionales en que ésta se lleva a cabo, prestando especial atencién al
hecho de que los politicos suelen recelar de la eParticipacion. Ann Macintosh y Stephen Coleman —dos de los mas
reconocidos expertos sobre eParticipacién—, en su reciente estudio sobre las “lagunas” existentes en la
investigacion sobre eParticipacion (Macintosh et al. 2009), concluyen también que resulta esencial promover una
investigacion interdisciplinar, con equipos que incluyan las diversas disciplinas relevantes.

Son muchos los campos de saber que han sido identificados como importantes de cara a la eParticipacién
(Macintosh et al. 2006a; Westholm et al. 2007). Paraddjicamente, los perfiles que méas han faltado hasta ahora —en
un campo que tradicionalmente fue dominado por investigadores con formacién técnica o provenientes del area del
eGobierno— son los que tienen experiencia real e investigativa con la “Participacion tradicional”’. Esa es al menos
nuestra impresion: que muchos de los errores cometidos provienen de que las investigaciones y proyectos
pretendieron entender y desarrollar la eParticipacion sin profundizar primeramente, con una perspectiva critica, en
los entresijos de la “Participacion a secas”; si se parte de una comprension rudimentaria de la participacion y de la
teoria democrética, dificilmente podra uno prevenirse frente a muchos de los problemas que la Participacion
tradicional conlleva. Problemas que, por supuesto, afectan igualmente a la Participacién Electrénica. Algunos de
los documentos y lineas investigativas sobe Participacién y Democracia que consideramos relevantes de cara a
esbozar el marco conceptual de nuestra investigacion (Brodie et al. 2009; Cornwall 2008; Cornwall et al. 2008;
Gaventa et al. 2010; NCDD 2009; OECD 2007; Parés 2009; Parés et al. 2007a, b; Prieto-Martin 2009; Wampler
2008).

Volviendo al estudio de Macintosh y Coleman (2009), entre sus conclusiones sefialan asimismo cémo, de cara al
disefio y creacién de sistemas de eParticipacion, el énfasis debe desplazarse desde las soluciones puramente
tecnoldgicas a una vision mas holistica, donde los aspectos sociales, politicos, organizacionales y tecnolégicos
sean integrados para reflejar los contextos en los que la participacién publica acontece. Algo que nosotros ya
propusimos cuando iniciamos las investigaciones que dieron pie a esta propuesta (Prieto-Martin 2004, 2005a,
2006c). El estudio sobre la eParticipacion promovido por la UE va aln mas lejos (Millard et al. 2009; Smith et al.
2009), y sugiere la necesidad de que “la UE cree programas especificos de financiacién que permitan aprovechar
la ‘energia innovadora’ de las ONGs y la sociedad civil, para producir y experimentar nuevos sistemas y
herramientas de eParticipacion que podrian re-utilizarse al nivel europeo” (Smith et al. 2009), y de esta forma
asegurarse gue se les proporciona visibilidad y unos niveles minimos de financiacién, evitando asi que los grandes
centros de investigacion monopolicen la financiacion publica (Millard et al. 2009).

Lo que proponemos con nuestro proyecto consiste basicamente en llevar a la practica lo que todo este marco
conceptual sugiere: la creacion de alianzas entre sociedad civil, instituciones publicas y centros de investigacion
para crear una plataforma abierta, de software libre, que sea sustentable y que promueva una participacion
municipal que sea inclusiva, deliberativa y empoderadora (CoE 2009: P.27). Usando este sistema se crearan
espacios publicos abiertos donde los ciudadanos puedan encontrarse y coordinarse unos con otros, para
informarse, dialogar, deliberar y cultivar sus intereses civicos (CoE 2009: P.74). Todo ello contribuira a reducir la
exclusién, promover la cohesién y la integracién social, y ayudard a alcanzar mayores niveles de estabilidad social
(CoE 2009: P.32).

Sdélo nos resta sefialar que la razén por la que la Asociacion Ciudades Kyosei, la Universidad de Alcala y la
Universidade Federal do Ceara proponen esta alianza... viene de lejos. El Prof. Alberto Teixeira, responsable de la
parte brasilefia del proyecto, colabora con los proyectos de la asociacion desde su mismo comienzo, en el afio
2004, cuando coincidié con Pedro Prieto, Presidente de la asociacién, en el marco de un programa de doctorado
sobre SIC. Fue el profesor Teixeira quien animé a Pedro a investigar procesos participativos en Ceara, y provoco
con ello la fundacion de la Asociacion, dos afios después. Con la Universidad de Alcala el vinculo es mas reciente,
pero no menos estrecho. Gracias al apoyo del Director del Dpto. de Cc. de la Computacién, el Dr. Martinez Herraiz,
desde el afio 2006 ya han sido tres alumnos de Ingenieria Informatica los que con su Proyecto de Fin de Estudios
han apoyado los trabajos de la asociacion (Martin Hernando 2010; Prieto-Martin 2006a; Zapatera Pilo 2009).
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05. Metodologia (maximo de 3 paginas):

Tal y como ha sido sefialado en los apartados previos, nuestro proyecto de investigacion tiene un caracter
aplicado y practico . Podria decirse que la mayor parte de la investigacion teorica y tedrica-aplicada requerida
para el proyecto ha sido ya realizada, a lo largo de los Ultimos afios, como parte de las actividades de la Asociacion
Ciudades Kyosei. Como resultado de tales trabajos investigativos se han elaborado diversos textos, como la
monografia “Rumbo a ltaca: la participacion ciudadana municipal en los albores del siglo XXI” (Prieto-Martin 2009),
gue fue premiada en el concurso del ultimo Congreso del CLAD en Salvador de Bahia. También han sido
elaborados unos materiales didacticos sobre Participacion del siglo XXI —todavia pendientes de publicar— que
compendian la base teérica y metodoldgica para nuestro proyecto.

Presentaremos a continuacion algunos de los resultados mas relevantes de cara a fundamentar nuestra
aproximacion. Antes, queremos resaltar nuevamente la “vocacion catalitica” que caracteriza a nuestro proyecto: su
intencién de servir como catalizador de ulteriores investigaciones y avances en el campo de la eDemaocracia, al
proporcionar una infraestructura deliberativa que pueda ser utilizada en muchos entornos y paises diferentes, y que
permita impulsar el desarrollo de estudios de caracter empirico y comparativo que, a dia de hoy, apenas existen.

Entendemos, en primer lugar, que al igual que las TICs e Internet han contribuido a transformar radicalmente
ambitos tan diversos como el de las finanzas, las comunicaciones, la economia, la investigacion y las relaciones
interpersonales... su aplicacién a los procesos democraticos de toma de decision y a la extensién y mejora de la
participacion ciudadana, va a jugar un papel fundamental en la evolucién de nuestros sistemas democréticos, y en
la instauracion y extensién de modelos colaborativos de gobernanza. El cambio mas importante que consideramos
probable es el transito desde las nociones de “participacion ciudadana” , segun las cuales los “responsables”-de
una decisién politica solicitan del ciudadano su “colaboracién” en algo que —en Ultimo término— no le “pertenece”, a
una nocioén de “implicacién ciudadana” , en la que la ciudadania pasa a “co-responsabilizarse” en algo “que le
es propio”; de manera que, si no se le “invita” a participar, hara oir y valer su voz por sus propios medios:
fundamentalmente mediante su capacidad de apoyar a aquellos politicos y representantes que sean sensibles a
sus demandas. Podria asi decirse que la “implicaciéon ciudadana” es un tipo de “participacion ciudadana
empoderada y responsable”, de un tipo que hasta ahora apenas pudo darse en nuestros sistemas democraticos.

g"IMPLICACIéN CIUDADANA? es... todo aquello que permite a la gente Esta tablfa compendia las formas en
i influenciar las decisiones e involucrarse en las acciones que afectan a sus vidas. que los ciudadanos pueden

“implicarse” o “participar” a dia de
hoy. No corresponde ahora

s sl JHeANel analizarla en detalle, pero si
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algo "ajeno’) de algo "propio”) | |"O1%" | o o o || 60N | %5 || "Pare diferentes formas de participacion
3 o © off otros” o 070 e”
INDIVIDUAL - Escribo cartas al . - Respondo preguntas - Adquiero formacién que IOS C|Udadanos Ut|l|zan se van a
o periédico en foro web participando en ONG H H P4
y (e st & [¢] OOQo © |- consumo productos - Consullto fuentes de 2 Hago gmigos enla ver pOtenCIadaS por Ia IrruPCIon de
o ?gg;gzg/g)e/sona/s % 00 Oo biolégicos y de com. justo | informacién alternativa asociacion cultural. las TICs. Es |mp0rtante notar,
E g ' é -Puntuo.oplmones en foros . ) . as|m|sm0, que Ia columna que se
=G R —) 0 inelo 8 ONS ‘ et Tavapodevoluntare. @) refiere a las formas de actuacion “en
(o) 3 [l c(;/ec{/voo o 000 © ||visibilizar mis intereses - Participo en un flashmob | - Participo en Presupuesto red” que hasta |a ”egada de |a SlC
oL ,fdf,z,f,ff)m s © |- soy delegado de clase |- Participo en Presupuesto | Participativo en nombre de ! L
E=Z o © |l suscribo una ‘peticien” | Participativo mi asociacion apenas existian, son las qgue van a
g g AMPLIO 0 EXTERNO |- Voto las elecciones ‘ -Difundo en redes ‘ - Soy interventor de mi . resultar mas empoderadas, Los
ional ial ifestacio rtidl lecci . e
S wenone | %0 || i encampanasde Al [por e NoVioencia |- organizo manestacion [ Ciuadanos van a tener facilidad
Z/}ac?s/iigsa%a”de °o ° - Voy a una manifestacion |- Acudo a movilizaciones por la No Violencia para formar “redesﬂ desde Ias que
en general) * o = °QroriaNo Vil gt promover sus intereses civicos

En el medio plazo, ello va seguramente a provocar una especie de “seleccion natural” entre los representantes
politicos, de forma que aquellos més sensibles y mas capaces de escuchar y trabajar junto con la ciudadania,
seran los que mas prosperen.

La siguiente tabla, por su parte, trata de encuadrar conceptualmente el “universo” de los procesos patrticipativos
posibles, considerando cuatro dimensiones: 1. el “nivel de participacion” o intensidad de la participacion (inspirado
en (Arnstein 1969)); 2. los diferentes “actores implicados” en la iniciativa (ya sea como impulsores del proceso o
como participantes); 3. el nivel de “institucionalizacién” de la iniciativa (desde procesos esporadicos que ocurren
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una sola vez a procesos plenamente institucionalizados, con sus propios 6rganos de gestién y decision); y 4. el

grado de “deliberatividad” de la participacion.
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Es importante notar que
este modelo es de tipo
“descriptivo”, no
“normativo”. No asumimos
—como en parte si hacia
Arnstein— que deba
buscarse siempre el
maximo “nivel de
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formas mas
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sus contribuciones) intuitivamente resultan poco deseables. Pero a partir de ahi... seran el entorno y las tematicas
a tratar las que recomendaran uno u otro tratamiento, ya sea la mera transparencia, la colaboracion o hasta una
cierta delegacién de responsabilidades. Lo mismo se aplica al eje de “Actores”. aunque por lo general resulta
deseable que participen todos los actores implicados —incluyendo a las administraciones publicas como
participantes o impulsores clave— podran darse también circunstancias en que se requieran enfoques distintos. Y
algo similar valdria también para los ejes de “Nivel de Institucionalizaciéon” y de “Deliberatividad”.

Pues bien: toda esta introduccion nos sirve para resaltar ahora propésito idea fundamental que guia todo

nuestro trabajo: construir una Plataforma de Partic
ese universo de posibilidades

ipacién Municipal que pueda cubrir y fortalecer tod o]
. Un sistema que apoye a todos los actores y colectivos relevantes para que

interactlen entre si y colaboren de cara a promover sus intereses civicos, la justicia social y el buen gobierno en
las ciudades. So6lo asi sera posible convocar una “masa critica” de usuarios cuya actividad e implicacidon para con

el sistema lo conviertan en sustentable.

La metodologia general de trabajo que establecimos hace afios para nuestro proyecto se muestra en este otro
esquema. Todos los trabajos iniciales de investigacién socioldgica y tecnoldgica, junto con buena parte de la labor

de disefio, han sido ya completados.

Es para las partes mas criticas, de disefio colaborativo,
construccion y prueba de una version Alpha del
sistema, para las que estamos solicitando su apoyo. El
proceso de disefio colaborativo se estructurara en torno
a los siguientes niveles: 1. Base de Conocimiento
Multidisciplinar (teérico y aplicado) que da sustento al
sistema, 2. Infraestructura técnica y de desarrollo; 3.
Modelos de negocio y financiacion del sistema; 4.
Compendio de funcionalidades interrelacionadas; 5.
Procedimientos de uso y metodologias participativas; 6.
Comprension de los Actores-Usuarios y de sus
necesidades; 7. Marco de gobernanza institucional del
sistema; y finalmente 8. Sustentabilidad, componente
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transversal que se considerara para sistema como un todo, y para cada uno de los niveles por separado.

La realizacion de este proceso de construccion permitird atesorar un conocimiento muy valioso sobre “procesos
de disefio colaborativo y multiactoral”, que podria en un futuro aplicarse a otros proyectos de eGobierno, para
alinear el disefio de los sistemas con las necesidades de sus usuarios finales. La propia experiencia de
construccion del sistema sera objeto de estudio doctorales desarrollados por la UAH.

Conviene que sefialemos, asimismo, la metodologia que vamos a utilizar para el proceso de adaptacion del
sistema al entorno cearense, que incluira las siguientes actividades (ver también el cronograma):

« Identificar y analizar los contenidos de las webs de las administraciones municipales del Cariri, con énfasis en
las paginas de los municipios de Barbalha, Crato y Juazeiro do Norte.

» Establecimiento de alianzas para realizar al menos tres talleres, en los que se discutiran los resultados
obtenidos y se recogeran propuestas de intervencion para la mejora civica y econémica en los municipios.

» Realizacién de talleres sobre el acceso de los jovenes a las TICs y su utilizacién para el promover el desarrollo
sustentable del territorio en las areas de e-gobernanza, e-Ciudadania y e-Comercio. Se trabajara con jovenes e
instituciones de la Sociedad Civil, a quienes se presentara el sistema de participacion, para elaborar
conjuntamente propuestas de utilizacion.

» Realizacién de un seminario con representantes de instituciones publicas locales, estatales y federales que
actlan en la regién y que estén interesados en las tematicas discutidas. Se presentara el sistema de
participacién y se elaboraran conjuntamente propuestas de utilizacion.

» Elaborar un informe final sobre las actividades realizadas y las propuestas recogidas, que seran consideradas
en las labores de construccion de la version “Alfa-Brasil” del sistema, que estara adaptado al entorno cearense.

Finalmente, queremos reflejar los indicadores que utilizaremos para evaluar el progresivo cumplimiento de los
objetivos del proyecto, que tendran un caracter cuantitativo y cualitativo. En base a su evaluacion continua
podremos aplicar correcciones que garanticen el correcto desarrollo del proyecto y la consecucion de sus
objetivos. Algunos de los indicadores que nos plantemos utilizar son los siguientes:

Indicadores de impacto del proyecto como iniciativa colaborativa de Software Libre:

» Funcionalidades del sistema implementadas: niUmero total, porcentaje con respecto al plan y con respecto al
total de funcionalidades identificadas en la fase de Disefio Participativo.

» Evaluacioén del proceso de disefio participativo: cantidad de participantes, cantidad y calidad de las
aportaciones recibidas y cantidad de cambios aplicados al disefio como resultado del proceso de disefio.

* Numero de desarrolladores y colaboradores voluntarios implicados en el proyecto.

* NUmero de integrantes de la “Comunidad Kyosei-Polis”.

* Numero de instituciones implicadas en la construccién del sistema y en sus pruebas piloto.

* NuUmero de lenguas a que se ha traducido el sistema.

« Verificacion de los niveles de accesibilidad del sistema.

« Numero de descargas del cddigo y ejecutable del Sistema Kyosei-Polis.

Indicadores de impacto de la prueba piloto y de las labores de difusion y promocion:

 Se utilizaran modernas metodologias de evaluacion de procesos participativos para analizar el desarrollo de las
pruebas piloto y para estudiar sus efectos (Macintosh et al. 2006b; OECD 2005; OIDP 2006; Parés 2009; Parés
et al. 2007a).

« Numero de articulos, libros, manuales y notas de prensa emitidas como parte del proyecto.

» Referencias al proyecto en medios de comunicacion, articulos académicos y blogs.

« NuUmero de visitas a la web del proyecto y de descargas de los materiales divulgativos.

* NuUmero de ciudades, y dentro de ellas de agrupaciones y personas que utilizan el sistema.

» Numero de instalaciones activas del sistema.

Indicadores de Impacto Territorial:

 Para todos los indicadores anteriormente referidos se tendra también en cuenta su componente territorial, para
asi analizar el impacto del proyecto en los diferentes paises latinoamericanos y en el ambito europeo.
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06. Plan de difusion y diseminacion de avances y resultados (maximo 2 paginas):

Una de las cuestiones mas importantes en cualquier trabajo de investigacion es, sin lugar a dudas, la difusion de
los logros alcanzados entre la comunidad cientifica. En el caso de nuestro proyecto, adquiere asimismo una
especial relevancia la difusion de conocimientos entre los cuerpos administrativos estatales, regionales y locales,
asi como entre los colectivos de la sociedad civil y la propia ciudadania. Es por ello que buscaremos difundir los
resultados de nuestro proyecto no sélo a través de medios académicos, sino también por otros canales que
faciliten la recepcion de nuestros mensajes y actividades por parte de estos colectivos.

* PLAN DE DIFUSION ACADEMICA :
Las aportaciones cientificas se centraran fundamentalmente en la presentacién de comunicaciones en
Congresos nacionales e internacionales sobre eDemocracia y eGobierno. Se pretende, asimismo, presentar
articulos que informen del enfoque del proyecto inicialmente, y a su término los resultados obtenidos, en revistas
relacionadas con la eDemocracia, como Electronic Journal of e-Government; eJournal of eDemocracy & Open
Govenment; International Journal of Electronic Democracy y European Journal of ePractice, a los que se dara
también difusion a través de redes de excelencia como PEP-Net y DO-Wire. Finalmente, se planea realizar
talleres sobre eDemocracia, con caracter multidisciplinario, en la UFC y en la UAH.

* PLAN DE DIFUSION A LA CIUDADANIA :
Nuestra plataforma de difusion fundamental seran las webs de la Asociacion, la UFC y la UAH, donde
regularmente publicaremos noticias y documentos sobre el proyecto. Nuestras webs reciben una alta puntuacion
en buscadores como Google para términos relacionados con la eParticipacion. Realizaremos ademas un
esfuerzo difusor preparando notas de prensa que sean difundidas tanto por los medios tradicionales como a
través de listas de distribucién y blogs con tematicas vinculadas a la SIC y a la Participacién Ciudadana.

* PLAN DE DIFUSION POLITICO-ADMINISTRATIVA:
Para difundir nuestras actividades y logros entre los cuerpos politicos, administrativos y técnicos de los
ayuntamientos y gobiernos regionales, se continuaran escribiendo y difundiendo materiales como la monografia
que fue premiada en el tltimo Congreso del CLAD. Estos textos tienen una vocacién divulgativa y buscan facilitar
la comprension, por parte de los distintos colectivos implicados, de cdmo la eParticipacion les afecta y como
pueden servirse de ella. Se prevé asimismo realizar cursos virtuales sobre “Participacion Ciudadana y Medios
Digitales” dentro del programa de la Red Interamericana de Formacién en Gobierno Electrénico. Distribuiremos
nuestras informaciones a través de canales divulgativos utilizados por las administraciones, como el portal
GobLoNET (la Red Social de las Administraciones Locales en Red), las comunidades del portal epractice.eu (con
més de 61.000 miembros), o las Red Interamericana de Investigacién y Formacién en Gobierno Electronico (RIF-
GE) del COLAM.

* PLAN DE EXTENSION DEL USO SOSTENIBLE DEL SISTEMA :
El proyecto nace con vocacién de continuidad, e inmediatamente después de su término se continuara
impulsando la realizacion de proyectos piloto en otras regiones cearenses y brasilefias, asi como en diversos
paises de Latinoamérica. Nuestro proyecto resulta especialmente novedoso por ser un “Software para el
Desarrollo”, que busca integrarse en realidades socio-politicas complejas e influir en ellas. Esta condicién de
“sistema socio-técnico” nos obliga a prestar atencién a matices y dimensiones que en otros proyectos de
meramente técnico no hace falta explorar (Mas i Hernandez 2005; Tapscott et al. 2007), y que tienen
precisamente que ver con la sostenibilidad del uso del sistema en los diferentes entornos en que éste operaray
con los modelos de difusién y de negocio que contribuiran a asentar dicha sostenibilidad. Por todo ello, prevemos
desarrollar:

O ALIANZAS CON ACTORES ESTRATEGICOS Y GOBIERNOS REGION ALES:

Resulta esencial el establecimiento de alianzas con actores estratégicos relevantes en el ambito de uso del
sistema para promocionar su uso y su integracién en sus ecosistemas tecnolégicos e institucionales. Los
procesos de eDemocracia no se limitan a la utilizacién de herramientas electrénicas, sino que por lo general
implican procesos complejos que combinan elementos online y offline, integrados dentro de los procesos
politicos y administrativos tradicionales. Requieren de la inversion de tiempo, esfuerzos y personal por parte
de las instituciones publicas y de los colectivos y asociaciones ciudadanas, asi como del concurso de
instituciones que “faciliten” y moderen los procesos deliberativos. Por todo ello, para la realizacién de
nuestras pruebas piloto necesitaremos del apoyo politico, institucional y financiero de las administraciones
responsables del &mbito en que se realice la experiencia. Dependiendo de la envergadura de ésta, podra
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corresponder tal iniciativa a un ayuntamiento, una red de municipios, un gobierno regional o un organismo
estatal o internacional. Confiamos en que, en el marco del proyecto de “El Ciudadano y el Gobierno
Electronico en las Américas” se pueda encaminar la realizacién de pruebas piloto del sistema en otros paises
de América Latina: se buscara establecer vinculos con los organismos responsables del Gobierno
Electronico en los paises candidato, asi como con instituciones internacionales con interés en apoyar este
proceso de experimentacion y profundizaciéon democratica.

o CREACION DE UNA COMUNIDAD DE INTERES Y PRACTICA EN TORNO AL SISTEMA .

El aspecto mas importante para que un proyecto de software libre prospere es la capacidad de crear una
comunidad de fieles desarrolladores y usuarios que se impliquen en su utilizacién, construccidon y mejora.
Como parte del disefio participativo de nuestro sistema, venimos solicitando el apoyo de representantes de
todos los colectivos usuarios del sistema, para que nos aporten sus conocimientos y experiencia personal
sobre aquello que consideran importante y aquello que consideran problemético de cara a la participacion
ciudadana en el entorno en que ellos trabajan y viven, asi como sugerencias sobre cémo superar esos
desafios. De esta forma, se viene creando proactivamente una Comunidad de Interés y Practica en torno al
sistema. Cuando su primera version BETA esté disponible, existira ya una nutrida comunidad de
profesionales que habran contribuido a disefiar y probar el sistema, y que por tanto estaran interesados en
utilizarlo. Actualmente, disponemos ya de una lista de distribucion con mas de 100 individuos e instituciones
gue nos manifestaron su interés en contribuir con el proyecto. Es de esperar que a medida que se desarrolle
el proyecto, y gracias a nuestras acciones de difusion y de reforzamiento de la Comunidad, esta comunidad
de interés siga creciendo.

o MODELOS DE NEGOCIO E INSTITUCIONALES FLEXIBLES Y REP LICABLES :

Es asimismo importante que se generen modelos y oportunidades de negocio  que provean de los flujos
financieros necesarios para el mantenimiento y mejora del sistema, asi como contar con modelos de
difusion y replicabilidad que posibiliten que su uso se extienda de una manera “viral”, en red, de forma que
cada usuario del sistema pueda convertirse en su promotor y facilitar su extension. La sostenibilidad del uso
del sistema es una de nuestras preocupaciones centrales. Esta sostenibilidad ha de garantizarse tanto en
paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo. En ambos casos ha de poder surgir un
entramado de instituciones que hagan sustentable y permitan una utilizacion efectiva del sistema. Esto se
conseguira, por un lado, sacando partido de los conceptos Web 2.0, de forma que los mayores generadores
de contenidos y de los procesos participativos que nutriran y dardn utilidad al sistema sean los propios
usuarios (incluidos los ciudadanos individuales, las asociaciones civicas, las administraciones locales, etc.).
Se hace, no obstante, necesario incluir entre las funcionalidades del sistema los mecanismos que provean de
oportunidades de negocio y de financiacién, para que se sufraguen los costos fijos del sistema. En nuestro
caso, sera extremadamente facil para empresas e instituciones locales proveer de “servicios técnicos”, de
“facilitacion” y de “generacion de contenidos complejos” al resto de las instituciones y colectivos que utilizan
el sistema, de forma que unos obtengan ingresos y los otros obtengan servicios altamente adaptados a sus
necesidades. Esta asimismo previsto integrar funcionalidades que permitan a ciudadanos e instituciones
realizar “donaciones” que sostengan el uso del sistema. Estos flexibles modelos institucionales y de negaocio,
integrados en el propio sistema, aumentaran la “replicabilidad de su uso”, de forma que aquellos con
experiencia y conocedores de su utilidad puedan promover su utilizacion en nuevos entornos geograficos.
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07. * Cronograma:

Periodo (meses
11.10 | 12.10] 01.11 ] 02.11 | 03.11 | 04.11 | 05.11 | 06.11 | 07.11 | 08.11 | 09.11 | 10.11

Acciones

J. Coord. y seguimiento X X X X X X X X X X X X

III. Investigacién y andlisis X X X X X

IIII. Disefio del sistema X X

IIV. Construccion sistema X X X X X X X X X X

i e X xxx o x o x fx x|x
VI. Prep. Pruebas Piloto X X X X X X X
VII. Difusion y Promocion X X X X X X X X X X

Las acciones incluidas en este cronograma sintético son las siguientes:

VI.

VILI.

Coordinacién y seguimiento: a lo largo de todo el proyecto, se analizara la evolucion de los trabajos y el
grado cumplimiento de los objetivos, para asi poder solucionar las incidencias que se produzcan en el
desarrollo del proyecto.

Investigacion, Andlisis:  Estas areas de trabajo ya han sido completadas por el equipo de investigadores
del proyecto. Constituyen nuestro punto de partida, ya que permitieron definir los requisitos necesarios para
el posterior disefio y construccion del sistema. Debera Unicamente realizarse investigacion aplicada para el
proceso de ajuste del sistema al entorno cearense.

Disefio del sistema: Esta fase tiene el objetivo de elaborar los modelos de disefio de los diferentes
subsistemas. En esta fase se ejecutara un Proceso de disefio colaborativo que permitira que expertos y
futuros usuarios del sistema validen las funcionalidades de nuestra propuesta de disefio. Dicha informacion
nos permitird perfeccionar el disefio del sistema, asi como priorizar sus funcionalidades. A partir de este
primer proceso colaborativo se impulsara el desarrollo de la Comunidad Kyosei-Polis, que colaborara a lo
largo del proyecto.

. Construccién del sistema: Consistira en la programacion del sistema de acuerdo con el disefio realizado.

Utilizaremos metodologias de Desarrollo Agil y XP, por lo que la construccion del sistema se estructurara a
través de sucesivas releases que implementen las funcionalidades y casos de uso. En cada release se
realizardn pruebas unitarias de los moédulos construidos y pruebas de integracion de los diferentes
subsistemas.

Desarrollo de Metodologias participativas y Modelos institucionales y de negocio:  Desarrollo de las
metodologias participativas que se utilizaran junto al sistema, asi como de los modelos institucionales que
permitan su correcta utilizacién, y de los modelos de negocio que faciliten la replicabilidad y la
sustentabilidad financiera de sus instalaciones. Debera conseguirse una adecuada integracién entre las
herramientas y funcionalidades del sistema y las metodologias que se utilizaran para desarrollar procesos
participativos. Tales modelos deberan considerar especialmente las caracteristicas geol6gicas, socio-
culturales, econdmicas e institucionales de la regién del Cariri. Expresamente se intentara aprovechar
sinergias con los programas del Gobierno Estatal y Federal para la reduccion de la pobreza y la disminucion
de la brecha digital, asi como articular el uso del sistema con otros proyectos de investigacion desarrollados
por la UFC y el Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE).

Preparacion de las pruebas piloto: Encaminar las prueba piloto y la implantacion del sistema en el
“Territorio de la Ciudadania de Cariri”. El objetivo de esta fase es comprobar la utilidad de nuestros
desarrollos, con una puesta a punto del sistema vy la realizacion de pequefias pruebas. Permitird adquirir
experiencia con el sistema y continuar su proceso de mejora para construcciéon su version BETA. Se prevé
realizar acciones tanto civicas como econdémicas. Muy especialmente se trabajara con las instituciones
gubernamentales y civicas presentes en los municipios.

Difusiéon y promocién: Realizacion, a lo largo de todo el proyecto, de actividades de promocion y difusiéon
que incluirdn la elaboraciéon de noticias, notas de prensa, etc., que se distribuiran tanto a medios de
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comunicacion tradicionales como en medios alternativos y redes sociales. Se elaboraran y presentaran
articulos cientificos en Congresos, Jornadas y Revistas del ambito latinoamericano y europeo.

A continuacion, el diagrama de Gantt del proyecto, que muestra con un mayor grado de detalle las actividades del
proyecto:

Task Name tri 3 2010 tri 4 2010 tri 12071 tri 2 2071 i 32071 i 4 2011
jul [ago [sep | oct [ nov | dic | ene [ feb [ mar | abr [ may [ jun | jul [ ago [sep [ oct [ nov [ di

El Difusion y promocién

v

1

2 Actvidades generales de promocién y difusidn del proyecto y pruehas piloto (noticias, notas de prensa, etc)
3 Publicacién de libro “()Participacién en el Ambito Local. Caminande hacia una democracia colaborativa®

4 Promocién de las actividades de "Disefio Participativo”™

5 Presentacién articulo sobre proyects y sus conceptos en JeDEM
[

7

8

9

Presentacién del sistema y pruebas piloto en Congresos Espafioles, Europeos e Iberoamericanos
B Disefio Sistema (Investi on y Andlisis ya con )]
Elaboracidén de |a propuesta inicial del disefio

Preparacidn entorno colaborativo para actividades de “disefio participativo™

0 Actividades de "Disefio Participativo™ Evaluacidn y priorizacidn de funcionalidades.
1 Procesado y sistemnizacion de las contribuciones
2 Priorizacidn funcionalidades y finalizacidn disefio del ALFA
3 Difusidn de resultados de "Disefio Participativo™
4 |E pesarrollo e implementacion sistema
5 Preparacidn de los entornos de desarrallo
6 Instalacidn del Servidor de Desarrollo, Integracidn y Prueba
7 El Implementacion de versién "ALFA" del sistema. Metodologia de desarrollo XP y AMDD
8 Implementacidn y prueba de las funcionalidades de la primera version "ALFA". Release 1.
a Implementacidn y prueba de las funcionalidades de la primera version "ALFA". Release 2.
20 Implementacidn y prueba de las funcionalidades de la primera versidn "ALFA". Release 3.
21 Implementacidn y prueba de las funcionalidades de la primera versidn "ALFA™. Tiempo de buffer
22 Elaboracidn de los manuales de uso del sistema
23 Elaboracidén de los manuales y documentacidn técnica del sistema
24 El iImplementacion de version "ALFA-Brasil” del sistema. Metodologia desarrollo XP y AMDD
25 Implementacidn y prueba de las funcionalidades de laversidn "ALFA-Brasil”. Release 1
26 Implementacion y prueba de las funcionalidades de laversidn "ALFA-Brasil”. Release 2
27 Implementacion y prueba de las funcionalidades de la versidn "ALFA-Brasil” Tiempo de buffer.
23 Re-elaboracidn de los manuales y documentacidn técnica del sistema
29 Re-glaboracidn de los manuales de use del sistema

0 |E Desarrollo metodologias participativas y modelos institucionales y de negocio

1 El Metodologias participativas, modelos institucionales y de negocio version "ALFA"

2 Disefio de las metodologias participativas, que acompafiaran el uso del sistema "ALFA"

3 Disefio de los modelos institucionales y de gestion, gue acompafiaran al uso del sistema "ALFA

4 Disefio de los modelos de negocio para la utilizacidn del sisterna "ALFA

5 Elaboracidn de |as guias metodoldgicas y materiales formativos

6 El Metodologias participativas, modelos institucionales y de negocio version "ALFA-Brasil”

7 Wejora de las metodologias participativas, que acompariaran el uso del sistema "ALFA-Brasil”

] Mejora de los modelos institucionales y de gestidn, que acompariaran al uso del sistema "ALFA-Brasil”
9 Wejora de los modelos de negocio para |a utilizacidn del sistema "ALFA-Brasil”

40 Re-elaboracion de las guias metodoldgicas y materiales formativos
41 |2 Prueba e implantacion del sistema. Pruebas piloto.

42 Acciones investigativas sobre el Entorno de Cariri

43 Establecimiento de alianzas para pruebas piloto

i Acciones formativas y de colaboracidn

5 Desarrollo de las pruebas pilota del Sistema en Cariri

J 46 Evaluacidn continua de las pruebas piloto

ol Implantacidn del sisterna
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